
 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de 

Indicadores del SGC 

 Máster en Psicología 

General Sanitaria 

2017/2018 

Actualizada en enero 2019 

 



 

2 

 

El presente informe recoge todos los Indicadores del Sistema de Garantía de Calidad del Título, a excepción de los 
Indicadores de Resultado (Tasas) y los Indicadores de Satisfacción. 
El mismo pretende arrojar información sobre el título para dar soporte a su Sistema de Garantía de Calidad, de 

modo que las Comisiones de Garantía de Calidad tengan elementos de juicio suficientes para el análisis. 

Igualmente se incluye la información agregada del resto de títulos del mismo tipo del Centro y del agregado de la 
Universidad, para poder enmarcar en un contexto adecuado la reflexión analizada. 
 
IN01. Porcentaje de objetivos de calidad cumplidos sobre los programados anualmente 
Dato que debe aportar el Centro 
 

IN01. PORCENTAJE DE 
OBJETIVOS DE CALIDAD 
CUMPLIDOS SOBRE LOS 
PROGRAMADOS ANUALMENTE 

Número de objetivos de 
calidad programados  en el 
curso 2017/2018 

Número de objetivos de 
calidad cumplidos  en el 
curso 2017/2018 

RESULTADO 

   

 
IN02. Cumplimiento del plazo establecido para la remisión del Autoinforme de Seguimiento/Acreditación del 
Título a la Unidad para la Calidad  
Dato que debe aportar la titulación 
 

IN02. CUMPLIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA REMISIÓN DEL AUTOINFORME DE 
SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL TÍTULO A LA UNIDAD PARA LA CALIDAD  

SI/NO 

 

 
IN03. Tasa de abandono del estudio (RD 1393/2007) 
Véase “Informe sobre las Tasas de Abandono, Graduación, Eficiencia, Rendimiento, Éxito y Presentados” del título. 
 

IN04. Variación del número de estudiantes matriculados 

IN04. VARIACIÓN 
DEL NÚMERO DE 
ESTUDIANTES 
MATRICULADOS 

Número de 
estudiantes de 
nuevo ingreso en el 
curso 2017/2018 

Número de 
estudiantes de 
nuevo ingreso en el 
curso 2016/2017 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

25 25 0% 42,96% 38,48% 

 
Del IN05 al IN8 
“No procede para las titulaciones de Máster” 
 
IN09. Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso desagregados por sexo 

IN09. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE 
NUEVO INGRESO DESAGREGADOS POR 
SEXO 

 
Alumnado de nuevo ingreso RESULTADO 

Hombres Mujeres TOTAL H M 

TÍTULO 9 16 25 36% 64% 

CENTRO 128 268 396 32,32% 67,68% 

UHU 276 451 727 37,96% 62,04% 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

3 

 

IN10. Estudiantes preinscritos por plazas ofertadas  
 

IN10. ESTUDIANTES 
PREINSCRITOS POR 
PLAZAS OFERTADAS 

Número de 
estudiantes que 
realizan la 
preinscripción en la 
titulación en el curso 
2017/2018 

Número total de 
plazas ofertadas en la 
titulación en el curso 
2017/20181 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

692 25 2768% 993,3% 483,58% 

 
Del IN11 al IN14 
 
“No procede para las titulaciones de Máster” 
 
IN15. Convenios de prácticas externas firmados  
 

IN15. CONVENIOS DE PRÁCTICAS 
EXTERNAS FIRMADOS 

RESULTADO 
Número de convenios de prácticas externas firmados 

EXTRACURRICULARES 565 (UNIVERSIDAD)* 

CURRICULARES 
Aporta el 

Título/Centro 
Aporta el 

Título/Centro 
Aporta Unidad Calidad si hay 

datos disponibles 

*Al no disponerse de la información desagregada por tipo de estudio, se presenta de forma conjunta para grado y máster 

IN16a. Plazas ofertadas en Convenios de prácticas externas  
 

IN16a. PLAZAS OFERTADAS EN 
CONVENIOS DE PRÁCTICAS EXTERNAS 

RESULTADO 
Número de plazas ofertadas en convenios de prácticas externas 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

EXTRACURRICULARES  NP (No se determinan el nº de plazas ofertadas) 

CURRICULARES  
Aporta el 

Título/Centro 
Aporta el 

Título/Centro 
Aporta Unidad Calidad si hay 

datos disponibles 

 
IN16b. Número de estudiantes que realizan prácticas externas  
 

IN16b. NÚMERO DE ESTUDIANTES QUE 
REALIZAN PRÁCTICAS EXTERNAS 

RESULTADO  
Número de estudiantes que realizan prácticas externas 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

EXTRACURRICULARES  2 4 35 

CURRICULARES  
Aporta el 

Título/Centro  

Aporta el 

Título/Centro  

Aporta Unidad Calidad si hay 

datos disponibles  

 
IN17. Convenios de programas de movilidad  

IN17. CONVENIOS 
ACTIVOS  POR 
PROGRAMAS DE 
MOVILIDAD 

RESULTADO 

Firmados 
Activos (con alumnado de entrada y/o 

salida) 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL NP 134 886 NP 54 356 

*Al no disponerse de la información desagregada por tipo de estudio, se presenta de forma conjunta para grado y máster 

                                                           
1
 Este valor podría ser inferior al número de estudiantes de nuevo ingreso por causas excepcionales. 
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IN18. Duración de las estancias de los/as estudiantes salientes  
 

IN18. DURACIÓN DE LAS ESTANCIAS DE LOS/AS 
ESTUDIANTES SALIENTES (meses) 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL 
Erasmus 

Estudios -- -- 9,33 

Prácticas -- 4,07 4,07 

No Erasmus -- -- 4,55 

 
IN19. Duración de las estancias de los/as estudiantes entrantes  
 

IN19. DURACIÓN DE LAS ESTANCIAS DE LOS/AS 
ESTUDIANTES ENTRANTES (meses) 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL 
Erasmus -- -- -- 

No Erasmus -- -- -- 

 
IN20. Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad de salida sobre solicitudes  
 

IN20. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE 
PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE 
MOVILIDAD DE SALIDA SOBRE 
SOLICITUDES 

Número de 
estudiantes 
que 
participan 
en 
programas 
de movilidad 
de salida en 
el curso 
2017/2018 

Número de 
estudiantes 
que solicitan 
participar en 
programas de 
movilidad en 
el curso 
2017/2018 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL 
Erasmus 

Estudios 0 0 0% 0% 75% 

Prácticas 0 0 0% 100% 12,5% 

No Erasmus 0 0 0% 0% 0% 

 
IN21. Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad de salida sobre estudiantes 
matriculados en el título  
 

IN21. PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 
QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE 
MOVILIDAD DE SALIDA SOBRE 
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL 
TÍTULO 

Número de 
estudiantes que 
participan en 
programas de 
movilidad de 
salida en el curso 
2017/2018 

Número de 
estudiante
s que se 
matriculan 
en el curso 
2017/20182 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL 
Erasmus 

Estudios 0 

25 

0% 0% 0,41% 

Prácticas 0 0% 0% 0,15% 

No Erasmus 0 0% 0% 0% 

 
 

 
 
 
 
 

                                                           
2
 Se considera el alumnado que cumple los requisitos para participar en programas de movilidad. 
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IN22. Número de universidades de destino de los/las estudiantes salientes 
 

IN22. NÚMERO DE UNIVERSIDADES DE 
DESTINO DE LOS/LAS ESTUDIANTES 
SALIENTES 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL 
Erasmus 

Estudios 0 0 1 

Prácticas 0 1 1 

No Erasmus -- 0 0 

 
IN23. Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad de entrada sobre plazas ofertadas ** 
 

IN23. PORCENTAJE DE 
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN 
EN PROGRAMAS DE 
MOVILIDAD DE ENTRADA 
SOBRE PLAZAS OFERTADAS 

Número de 
estudiantes que 
participan en 
programas de 
movilidad de 
entrada en el curso 
2017/2018 

Número de 
plazas que se 
ofertan para 
movilidad de 
entrada en el 
curso 2017/2018 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

INTERNACIONAL Erasmus 0 0 NP 0% 0% 

*Las variables necesarias para el cálculo del indicador (nº de estudiantes que participan en programas de movilidad-nº de plazas que se  
ofertan) se aportan a nivel de centro. 

 
IN24. Número de universidades de origen de los/las estudiantes entrantes 
 

IN24. NÚMERO DE UNIVERSIDADES DE ORIGEN DE 
LOS/LAS ESTUDIANTES ENTRANTES 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

Internacional (Erasmus) NP 0 0 

 
Del IN25 al IN32 
Véase “Informe de Inserción laboral y satisfacción con los estudios realizados” elaborado por la Unidad para la 
Calidad y/o el “Estudio de personas egresadas” elaborado por el SOIPEA. 

 
IN33. Porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas durante el curso en relación a las recibidas 
Dato que debe aportar el Título/Centro 
 

IN33.PORCENTAJE DE 
QUEJAS/RECLAMACIONES 
RESUELTAS DURANTE EL CURSO 
EN RELACIÓN A LAS RECIBIDAS 

Nº de 
quejas/reclamaciones 

recibidas 

Nº de 
quejas/reclamaciones 

resueltas 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO 

    

 
IN34. Porcentaje de sugerencias tenidas en consideración en relación a las recibidas 
Dato que debe aportar el Título/Centro 
 

IN34.PORCENTAJE DE SUGERENCIAS 
RESUELTAS DURANTE EL CURSO EN 
RELACIÓN A LAS RECIBIDAS 

Nº de sugerencias 
recibidas 

Nº de sugerencias 
resueltas 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO 

    

 
 
 
 
IN35. Tiempo de resolución de quejas/reclamaciones recibidas 
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Dato que debe aportar el Título/Centro 
 

IN35. TIEMPO DE RESOLUCIÓN DE 
QUEJAS/RECLAMACIONES 
RECIBIDAS 

Nº 
quejas/reclamaciones 

recibidas 

∑Días hábiles para 
resolver 

quejas/reclamaciones 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO 

    

 
IN36. Tiempo de atención de sugerencias recibidas 
Dato que debe aportar el Título/Centro 
 

IN36. TIEMPO DE ATENCIÓN DE 
SUGERENCIAS RECIBIDAS 

Nº de sugerencias 
recibidas 

∑Días hábiles para 
atender sugerencias 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO 

    

 
IN37. Felicitaciones recibidas 
Dato que debe aportar el Título/Centro 
 

IN37. FELICITACIONES RECIBIDAS  

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO 

  

 
IN38. Porcentaje de participación del Profesorado en acciones formativas  
 

IN38. PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DEL 
PROFESORADO EN 
ACCIONES FORMATIVAS 

Número de profesores 
que han participado en 
acciones formativas en 
el curso 2017/2018 

Número total de 
profesores con 
docencia en el curso 
2017/2018 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

0 17 0% 1,04% 3,11% 

 
IN39. Número de Proyectos de Innovación y Mejora Docente  
 

IN39. NÚMERO DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN Y MEJORA DOCENTE 
RESULTADO  TÍTULO 

0 

 
IN40. Asignaturas implicadas en Proyectos de Innovación Docente  
 

IN40. ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACIÓN 
DOCENTE 

RESULTADO  TÍTULO 

0 

 
IN41. Grado de satisfacción global de los/as estudiantes con la docencia  
 

IN41. GRADO DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE 
LOS/AS ESTUDIANTES CON LA DOCENCIA 
(escala 1 a 5) 

Media obtenida por el profesorado en la evaluación de su docencia 
en el curso 2017/2018 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

4,59 4,4 4,28 

 

 
 
 IN42. Porcentaje de profesores/as que ha recibido la calificación de “favorable” en la evaluación de su actividad 
docente  
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IN42. PORCENTAJE DE 
PROFESORES QUE HAN 
RECIBIDO LA 
CALIFICACIÓN DE 
“FAVORABLE” EN LA 
EVALUACIÓN DE SU 
ACTIVIDAD DOCENTE 

Número de profesores 
del Título con evaluación 
“favorable” en el 
Programa Docentia de 
Evaluación de su 
actividad docente en el 
curso 2017/2018 

Número total de 
profesores del 
Título evaluados 
en el Programa 
Docentia en el 
curso 2017/2018 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

0 0 0% 100% 100% 

 
IN43. Nº de incidencias relacionadas con el servicio de Conserjería del Centro  
 

IN43. Nº DE INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL 
SERVICIO DE CONSERJERÍA DEL CENTRO 

RESULTADO CENTRO 
Número de incidencias relacionadas con el servicio de 
Conserjería del centro en el curso 2017/2018 

0 

 
IN44. Porcentaje de asignaturas del título con actividad dentro del Campus Virtual 
 

IN44. PORCENTAJE 
DE ASIGNATURAS 
DEL TÍTULO CON 
ACTIVIDAD DENTRO 
DEL CAMPUS 
VIRTUAL 

Asignaturas con 
actividad dentro del 
Campo Virtual en el 
curso 2017/2018 

Número total de 
asignaturas impartidas en 
el Título durante el curso 
2017/2018 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

17 19 89,47% 54,68% 57,68% 

 
IN45. Nº de cursos de formación de usuarios de la BUH impartidos. 
 

IN45. Nº DE CURSOS DE 
FORMACIÓN DE USUARIOS DE LA 
BUH IMPARTIDOS. 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

0 0 0 

 
IN61. Porcentaje de Guías docentes publicadas en plazo 
Dato que debe aportar el Título/Centro 
 

IN61. PORCENTAJE DE GUÍAS 
DOCENTES PUBLICADAS EN 
PLAZO 

Nº de guías docentes de la 
titulación 

Nº de guías docentes 
publicadas en plazo 

RESULTADO 

   

 
IN62. Grado de cumplimiento de información pública 
Dato que debe aportar el Título/Centro 

 

IN62. GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DE 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Nº de ítems del Check-list 
publicitados en la web del 

título 

Total ítems* del Check-list 
exigido por la DEVA-AAC 

RESULTADO 

   


